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1. Fachliche Ausgangssituation fir ein personenzentriertes Angebot

In den letzten Jahren ist die Bedeutung von Arbeit und Beschaftigung fur die psychische
Gesundheit zunehmend in den Vordergrund gertckt. Auch in der Fachwelt wird
beschrieben: Eine den Neigungen und Fahigkeiten eines Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen entsprechende Arbeits- und Beschaftigungsmaoglichkeit ist fur die
personliche und psychische Stabilisierung unverzichtbar (U. Kriger, APK 2009).

Diese Erfahrungen spiegeln sich auch in der Arbeit im Betreuten Wohnen und in den
Beratungen der Psychosozialen Kontakt- und Beratungsstelle der GPD ebenso wie in den
Angeboten von alsterarbeit und den Erfahrungen der Integrationsfirma Haus5 wieder:
Immer wieder werden die stabilisierenden Effekte einer Tatigkeit, die den Menschen in
seinen personlichen Fahigkeiten und Bedurfnissen entspricht, deutlich.

Die AG Reha Hamburg hat in ihrer Empfehlung (Empfehlung zur konzeptionellen
Fortentwicklung des Abschlussberichts der , Arbeitsgruppe Arbeit und Berufliche
Rehabilitation fur psychisch behinderte Menschen” (Steuerungsgruppe) aus dem Jahre
2007 die positiven Effekte von Arbeit beschrieben:

.Eine personenbezogene Form der Teilhabe an arbeitsweltlichen Kontexten in
marktnaher Beschaftigung in Betrieben des allgemeinen Arbeitmarktes, in
sozialwirtschaftlichen Einrichtungen, Werkstatten und Beschaftigungsstatten

stellt soziale Kontakte und Beziehungen her

ermoglicht Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

fordert den Menschen zu Aktivitaten heraus

strukturiert Uber einen regulierten Tagesablauf die Zeit

weist dem Individuum eine Rolle, einen sozialen Status zu

unterstutzt damit wesentlich die Herausbildung einer subjektiven Identitat, einer
individuellen Bedeutung fur die Gesellschaft

Und schafft damit lebensnotwendige Bedingungen, die weit Uber den Zweck des reinen
Geldverdienens hinausgehen.”

Durch die Weiterentwicklung der Leistungsangebote der Werkstatten fur behinderte
Menschen zu einer breiten Palette dezentraler Angebote konnte einer Vielzahl von
Menschen, auch insbesondere fur Menschen mit psychischen Erkrankungen, ein besserer
Zugang zur Teilhabe an Arbeit ermoglicht werden.

Trotzdem wurde in Beratungsgesprachen und durch die vorzeitige Beendigung von
Mafnahmen immer wieder deutlich, dass eine Gruppe von Menschen mit Bedarf nach
Teilhabemaglichkeiten im Bereich Arbeit von dieser ausgeschlossen blieb.

Die zur Verfugung stehenden Angebote waren fur diesen Personenkreis entweder zu
anspruchsvoll und zu stark am allgemeinen Arbeitsmarkt orientiert oder die zeitlichen
Vorgaben stellten von vornherein eine zu grolSe Belastung dar.

Es stellte sich heraus, dass es an verschiedenen niedrigschwelligen Angeboten fehlte, die
die Leistungsschwankungen der Menschen berucksichtigte und ein langsames und
kleinschrittiges Heranflhren ermoglichte.

Winschenswert ware also vor diesem Hintergrund eine individuell geplante, begleitete
berufliche Forderung, die moglichst schon in der Klinik beginnen sollte - auf der
Grundlage von §11 SGB IX -, niedrigschwellige Einstiege ermdglicht und in deren
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Rahmen Leistungstiefs und Ruckschritte moglich sind. Das Angebot sollte gleichzeitig
Durchlassigkeit in Malinahmen der beruflichen Bildung und Nahe zum Arbeitsmarkt
beinhalten.

Das geplante Angebot wird ein Schritt zur Weiterentwicklung bestehender
Leistungsangebote beim Umbau von einrichtungsbezogenen Malsnahmen in
bedarfsgerecht personenbezogene Leistungen. Diese kdnnen und mussen (Leistungs-)
tragerUbergreifend entwickelt werden.

2. Regionaler Kontext und Vernetzung

Alsterarbeit und die Gemeindepsychiatrische Dienste Hamburg-Nordost GmbH (GPD)
haben im Januar 2009 eine Kooperationsvereinbarung unterzeichnet.

Ziel dieser Kooperationsvereinbarung ist es, fur den Personenkreis der Menschen mit
psychischer Erkrankung bzw. Behinderung im Hamburger Bezirk Wandsbek durch enges
und gezieltes Zusammenwirken den Zugang zu Formen der Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft und zur Teilhabe am Arbeitsleben nachdricklich zu verbessern.

Mit dieser Kooperationsvereinbarung formulieren die Vertragspartner das gemeinsame
Ziel als Anbieter von Leistung zur Teilhabe, eine bezirklich und sozialraumlich
ausgerichtete Angebots- und Unterstutzungsstruktur zu etablieren, die personenzentriert
und niedrigschwellig die bisherigen Teilhabemdglichkeiten des oben beschriebenen
Personenkreises qualitativ verbessert und neue Formen der Teilhabe im Sinne der
Inklusion an ihren jeweiligen Lebensorten ermaglicht.

So soll ein wesentlicher Beitrag im Sinne einer regionalen Versorgungsverpflichtung
durch die Kooperationspartner geleistet werden.

Mit der Kooperationsvereinbarung regeln beide Vertragspartner ihr geplantes und
gezieltes Zusammenwirken im Bezirk Wandsbek.

Die Vereinbarung wurde auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kann von beiden Seiten
mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres, erstmalig zum Ende des
Jahres 2010, gekundigt werden.

Im Rahmen der Kooperation wird eine Jahresplanung vorgenommen. Die Jahresplanung
2009 sieht u.a. folgende Punkte vor:

e Etablierung der Strukturen der Zusammenarbeit.

e Schaffung eines teilhabebereichsubergreifenden und Begegnungs- und
Unterstutzungssettings.

e Schaffung von insbesondere niedrigschwelligen Beschaftigungsmaoglichkeiten in
Wandsbek.

e Organisation des gegenseitigen fachlichen Austausches .

e Aufbau einer bezirklichen Unterstutzungs- und Begleitungsstruktur in Wandsbek.

FUr weite Teile des Bezirkes Wandsbek und des Bezirkes Mitte wird die klinische
psychiatrische Versorgung regionalisiert. Es ist davon auszugehen, dass eine
entsprechende Abteilung an der Asklepiosklinik Wandsbek (dem ehemaligen AK
Wandsbek) Ende 2010 ihren Betrieb eroffnen wird.

Unter anderem dient die Kooperation auch dazu, die nicht- klinischen Unterstutzungs-
angebote zur Teilhabe fur Patientinnen der zukunftigen Psychiatrischen Abteilung in
Wandsbek aufzubauen bzw. zu verbessern.
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Hier wird es sich von Vorteil erweisen, dass sich das von beiden Kooperationspartnern
mittlerweile er6ffnete Begegnungssetting , treffpunkt job” in der Tratziger Stral3e 44 in
unmittelbarer Nahe der zukunftigen Psychiatrischen Abteilung befindet.

Beide Kooperationspartner zeichnet aus:

e Sie sind jeweils ausschliel3lich in einem Teilhabebereich tatig und kdnnen sich von
daher optimal erganzen.

e Beide Kooperationspartner unterstltzen ein sehr breites Spektrum von Menschen mit
Behinderungen.

e Beide Kooperationspartner verfolgen die Ziele einer personenzentrierten, regional
organisierten und sozialraumlich ausgerichteten Form der Unterstitzung von
Menschen mit Behinderungen.

e Beide Kooperationspartner haben seit vielen Jahren ihre Arbeitsweise an diesen Zielen
unter anderem durch folgende Schritte ausgerichtet:

o die GPD hat ihre Unterstitzungsleistungen vollstandig ambulantisiert.
o alsterarbeit hat seine Arbeitsangebote erheblich flexibilisiert und differenziert
gestaltet.

e Zusammen bieten alsterarbeit und GPD Nordost sehr gute Voraussetzungen,
Menschen mit Behinderungen ganzheitlich und personenorientiert eine
Unterstltzung anzubieten, solange die betreffenden Personen dies bendtigen.

Im Oktober 2009 wurde die Haus5 Service gGmbH als weiterer Kooperationspartner in
den Verbund aufgenommen. Das Unternehmen halt Tatigkeitsfelder in der Gastronomie
— Restaurant, Service, Catering — sowie Reinigung und Gartenpflege vor. Damit wird es
moglich, neben tariflich bezahlten regularen Arbeitsverhaltnissen, die im Rahmen der
Integrationsfirma betrieben werden, in einem weiteren Geschaftsfeld niedrigschwellige
Beschaftigung von weniger als 15 Stunden pro Woche im Kontext des allgemeinen
Arbeitsmarkts und in einem die berufliche Rehabilitation unterstitzenden Klima
anzubieten.

Die Kooperation versteht sich als Ausgangspunkt einer Vernetzung mit den fur die
Teilhabe relevanten Leistungstragern. Langerfristig angestrebt ist ein gemeinsam vom
Netzwerk Wandsbek, der BSG und dem Fachamt in Wandsbek geplantes Pilotprojekt zur
regionalen Vernetzung unter der Federfihrung des Fachamtes im Bezirk Wandsbek mit
allen erforderlichen Akteuren. In die Entwicklung werden die Ergebnisse des bundesweit
laufenden Prozesses der Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe eingebunden sein.

3. Ziele und Zielgruppe

Mit der Sonstigen Beschaftigungsstatte soll ein niedrigschwelliges, sozialraumlich
orientiertes, durchlassiges System geschaffen werden, dass dem einzelnen Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen, entsprechend seiner Voraussetzungen, einen Zugang in
eine ambulante Form der Teilhabe ermdglicht. Dieser Zugang steht Menschen aus dem
Bezirk Wandsbek, Klienten der GPD Nordost, aber auch den Patienten der umliegenden
Kliniken oder der in Zukunft vorhandenen Psychiatrischen Abteilungen der Asklepiosklinik
Wandsbek offen, sofern sie die sozialhilferechtlichen Vorgaben des § 53 und 54 SGB XIl
entsprechen, d.h. volljahrig, wesentlich behindert, und dauerhaft vollstandig
erwerbsgemindert sind.

Die in dieser MaRnahme begleiteten Menschen sollen die Moglichkeit erhalten, sich im
Rahmen eines personenzentrierten Ansatzes von einem niedrigschwelligen Einstieg bis zu
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einer Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt entwickeln zu kénnen und dabei
vorhandene Zwischenstufen soweit erforderlich zu nutzen.

Bei 5 % der Teilnehmer soll im Verlauf der Malsnahme, spatestens nach 27 Monaten die
Erwerbsfahigkeit wieder hergestellt sein, bei 10 % die Arbeitsfahigkeit von mehr als 15
Stunden wochentlich(WfbM-Fahigkeit).

Um individuell zugeschnittene Unterstutzungsleistungen zu ermdéglichen, ist ein
geschutztes und zugleich marktnahes Umfeld in kooperativer Struktur notwendig. Dieses
berlcksichtigt in besonderer Weise die diskontinuierlichen Leistungsverlaufe der
psychisch erkrankten Menschen.

Im Bedarfsfall kann die Maldnahme nach Votum des Fachdienstes der BSG verlangert
werden.

Unter der Voraussetzung einer qualifizierten Vorbereitung und einer kontinuierlichen
Begleitung, die sich am jeweiligen, auch schwankenden Bedarf orientiert, durch
flankierende Gruppen- und Gesprachsangebote und ein Tatigsein zwischen 3 — 15
Stunden in der Woche, wird diesem Personenkreis eine Teilhabe am Arbeitsleben
ermoglicht.

Zu der Zielgruppe der Sonstigen Beschaftigungsstatte gehéren Menschen die aufgrund
ihrer psychischen Erkrankung in ihren Teilhabemaoglichkeiten stark eingeschrankt sind.

Es bestehen Schwierigkeiten im sozialen Miteinander, grofSe Einschrankungen der
korperlichen und psychischen Belastbarkeit - mit der Folge eines diskontinuierlichen
Leistungsvermogens - und aufgrund nicht erfolgreich verlaufender Berufsbiographien oft
groRe Angste und Unsicherheiten und ein niedriges Selbstwertgefuhl.

Deshalb werden in beruflicher Hinsicht kleine Schritte favorisiert, die sinnvoll aufeinander
aufbauen und die Belastung angemessen steigern. Gleichzeitig muss die Moglichkeit
bestehen, auch wieder Schritte zurlickzugehen, wenn das eigene Entwicklungstempo die
psychische Stabilitat gefahrdet.

Langfristig werden unter den oben beschriebenen Rahmenbedingungen Stabilisierungen
und Entwicklungen stattfinden, so dass Teilnehmer in weiterfuhrende MaSnahmeformen
ubergehen werden.

4. Inhalte, Ablaufe, Zielerreichung

Die Konzeption der Sonstigen Beschaftigungsstatte setzt sich aus drei Modulen und
Themenbausteinen zusammen, die engmaschig oder nach Bedarf auch individuell
angepasst, durchlaufen werden.

Alle Module und Bausteine dienen zum Erwerb der notwenige Kompetenzen fur die
spatere Tatigkeit. Dabei wird auf grolstmogliche Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung
Wert gelegt und notwendige Unterstitzung soll Anstol$ fur weiteres eigenstandiges
Handeln geben. Die einzelnen Handlungsschritte konnen dabei sehr kleingliederig
angelegt sein. Formalisierte Formen der Reflektion und Auswertung nach dialogischen
Prinzipien sind dabei ein wesentlicher Bestandteil der Zielerreichung und
Entwicklungsplanung.

Die Module umfassen die Bereiche Abklarung und Assessment, VVorbereitung auf

berufliche Qualifizierung, Jobrecherche und Bewerbung sowie Platzierung und Begleitung
sowie begleitende Qualifizierung.
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Die Themenbausteine dienen der Auseinandersetzung mit dem Thema Arbeit und
Erkrankung, des Bewusstwerdens der eigenen Kompetenzen, der Vorbereitung, des
Erprobens, der gegenseitigen Unterstitzung, der Erweiterung der sozialen Kompetenzen
und der allgemeinen und fachlichen Qualifizierung.

Die modulare Umsetzung soll einen jederzeitigen Einstieg ermoglichen. Ein festgelegter
Handlungs- und Aufgabenkatalog dient der Qualitatssicherung, der Durchschaubarkeit
der Ablaufe fur die Teilnehmer und der Mitentwicklung des eigenen Vorbereitungs- und
Qualifizierungsplanes.

Eine wochentlich stattfindende Lerngruppe ist fester Bestandteil der sonstigen
Beschaftigungsstatte. Alle anderen Elemente konnen flexibel kombiniert werden.

Da in der ambulantisierten Struktur der sonstigen Beschaftigungsstatte kein, wie sonst in
der beruflichen Rehabilitation bislang ublich, stabiles Netz von erfahrenen Fachkraften fur
Arbeit und Beschaftigung und Kollegen mit ahnlichen Erfahrungen zur Verfligung stehen,
kommt der gut abgestimmten Begleitung und der Zusammenarbeit mit den
Beschaftigungsgebern eine hohe Bedeutung zu. Daruber hinaus sind die Klienten auf
einen erhohten Assistenzbedarf angewiesen.

Die psychosoziale Begleitung erfolgt durch einen koordinierenden Jobchoach.

Modul 1: Abklarung

= Zielbestimmung fur die weitere Integrationsplanung

= Einbeziehung der relevanten Aspekte aus der Gesamtplanung und der
Vorgaben des Fallmanagements des Leistungstragers

= Auseinandersetzung mit Arbeit und Erkrankung

= Aufbau eines tragfahigen psychosozialen Betreuungsnetzwerks

= Motivationsklarung

=  Kompetenzklarung

= Abklarung von Erwartungen von Seiten des moglichen
Beschaftigungsgebers

= Abkldren notwendiger zusatzlicher Unterstutzung

= Erstellung eines Fahigkeitsprofils

= Praktischer Teil des Assessments im Rahmen von WfbM-Arbeitsfeldern
(Produktion und Dienstleistung bei alsternetwork, Burotraining im
treffpunkt job, assessment nach Hamet im zentralen
Berufsbildungsbereich in Alsterdorf)

Die Durchfuhrung geschieht in Einzelgesprachen und Einzel- und Gruppenarbeit und
durch die Nutzung von Elementen aus Assessmentverfahren.

Modul 2: Vorbereitung auf berufliche Qualifizierung, Jobrecherche und

Bewerbung

= Fachpraktisches Training und Qualifizierung im Rahmen von
geeigneten WfbM-Arbeitsfeldern

= Vermittlung von Basiskompetenzen

= Recherchen Uber mogliche Beschaftigungs-/Arbeitgeber

= Kontaktaufnahme zu Betrieben

= Vorbereitung auf Bewerbung (Bewerbungsgesprache, Erstellen von
Bewerbungsunterlagen, Begleitung bei Bewerbungen)
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= Auswertung der Erfahrungen

Modul 3: Platzierung und Begleitung

= Absprachen/Vereinbarungen mit dem Beschaftigungs-/Arbeitgeber

= Einarbeitung am Tatigkeitsplatz

= Strukturierung der Aufgaben

= Regelmallige Besuche im Betrieb

= Wdchentliche Arbeitsgruppe zum Erfahrungsaustausch und zum Erlernen
fachubergreifender Schlusselqualifikationen

» Kontinuierlicher Austausch mit dem Beschaftigungsgeber

Hinflhrung zu beruflicher Qualifizierung

Training sozialer und persénlicher Kompetenzen

Reflektion

Kontinuierliche Dokumentation des Integrationsverlaufs und

Uberpriifung der Zielerreichung

Dieses Modul wird sowohl bei Hospitationen, Praktika, Arbeitsversuchen oder festen
Beschaftigungsmaoglichkeiten durchlaufen und auch fur die Vorbereitung fur den
Ubergang in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis.

Bei der Begleitung nach dem Ubergang in ein tarifvertragliches Arbeitsverhaltnis
werden die Regelungen der WVO berucksichtigt.

Jedes Modul kann auch nach Bedarf individuell angepasst werden. So kann z.B. in der
Orientierungsphase der Schwerpunkt auf die Kontaktaufnahme zu Betrieben gelegt
werden, um zu angemessenen Zielvorstellungen finden zu kénnen.

Prifung der Zielerreichung

» Ermittlung der individuellen Entwicklung und aktuellen Forderbedarfs
(mindestens in Abstanden von 12 Monaten)

» Entsprechende Berichte Uber die Erreichung der Ziele der individuellen
Hilfeplanung an den zustandigen Leistungstrager

= dort verbindliche Prifung und ggf. Entscheidung, ob ein Ubergang in
die Erwerbsfahigkeit moglich ist oder ob die Malsnahme verlangert
wird

5. Rahmenbedingungen fiir eine ambulante Ausrichtung

a. Raumlichkeiten
Es wird davon ausgegangen, dass sich die Malsnahmeteilnehmer/innen
(Klient/inn/en) in der Regel an ihren betrieblichen Platzierungsorten in
Untenehmen oder bei Kooperationspartnern befinden.
FUr Beratung, Assessment, Reflexion und Qualifizierung mussen jedoch Buro-,
Beratungs- und Unterrichtsraume vorgehalten werden. Diese befinden sich im
treffpunkt job. Das Assessmentverfahren wird in Anlehnung an die Standards
des Berufsbildungsbereiches der WfbM in entspechenden Raumen realisiert.
FUr den praktischen Teil des Assessments und die Vorbereitung auf berufliche
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Qualifizierung stehen 25 gm in den Raumen von alsternetwork zur Verfugung.

Platzzahl

Die Sonstige Beschaftigungsstatte soll 25 Platze vorhalten. Laufender Einstieg
ist moglich. Nach individuellem Bedarf konnen die Platze fur langer oder
kUrzer bewilligte MaRnahmezeitraume genutzt werden.

Dauer der MalRnahmen

Die Maldnahmen sollten mit Durchlaufen der Module 1-3 27 Monate
umfassen, eine bedarfsgerechte Verlangerung ist moglich. Das Ziel, eine
Entwicklung hin zum allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermoglichen oder
zumindest in Beschaftigung in der MalRnahmeform WfbM wechseln zu
konnen, erfordert erfahrungsgemals langerfristige Begleitung

. Personalausstattung

Die psychosoziale Begleitung erfolgt durch Jobcoaches.

FUr 25 Personen sind vorgesehen:

Projektleitung mit Betreuungsaufgaben (Sozialpadagogin) 1,0 Stelle
Fachkraft fur Arbeit- und Berufsforderung/Ergotherapeut/in/ 4,0 Stellen
Heilerzieher/in, /Erzieher/in oder vergleichbare Qualifikationen

anteilige Verwaltungsressourcen

Qualitatssicherung
Fragen der Qualitatssicherung und ihrer Instrumentarien werden im Zuge der
Erstellung einer Leistungsbeschreibung festgelegt.

Hamburg, 10. November 2009
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