
Kinder, Jugend & Familie 

Das ist uns wichtig!

• Wir engagieren uns für Menschlichkeit und Solidarität.

• Wir sind UN-konventionell.

• Wir fördern Kompetenzen.

• Wir fordern Leistung und wir fördern Arbeitszufriedenheit.

• Wir beteiligen uns an der Gestaltung und Nutzung von Sozialräumen.

• Wir sind eine verlässliche Partner*in.

Bezirk Wandsbek:

Bezirk Nord:

Bezirk Bergedorf:

Team Reetwerder 
Reetwerder 11 
21029 Hamburg 

Janine von Borstel 
Telefon: 040.29 81 47 30 
janine.vonborstel@ 
alsterdorf-assistenz-ost.de 

Sozialräumliche Angebote der 
Jugend- und Familienhilfe 

Maiken Liß 
Mobil: 0162.23 40 186 
m.liss@alsterdorf-assistenz-ost.de

Wohnen & Assistenz Heidkoppel 
Heidkoppel 8 
22145 Hamburg 

Hanna Gennermann 
Telefon: 040.66 85 73 181 
hanna.gennermann@ 
alsterdorf-assistenz-ost.de 

Team Scheidingweg 
Scheidingweg 14 
22179 Hamburg  

Denise Pohl 
Telefon: 040.22 63 03 130 
denise.pohl2@ 
alsterdorf-assistenz-ost.de

Team Am Eichtalpark 
Ahrensburger Straße 38a 
22041 Hamburg  

Ayla Cankaya-Aydin  
Telefon: 040.65 58 97 10 
a.cankaya-aydin@
alsterdorf-assistenz-ost.de

Team Alstertal 
Alsterdorfer Straße 461 
22337 Hamburg 

Astrid Schleiermacher 
Telefon: 040.59 35 59 00 
a.schleiermacher@
alsterdorf-assistenz-ost.de

Team Glasbläserhöfe 
Glasbläserhöfe 13b 
21035 Hamburg 

Elisa Mangold 
Telefon: 040.32 04 59 55 
elisa.mangold@ 
alsterdorf-assistenz-ost.de

Wohnen & Assistenz Walter-Becker-Str. 
Walter-Becker-Straße 10 
21035 Hamburg 

Marianne Wobschall 
Telefon: 040.79 75 57 481 
m.wobschall@alsterdorf-assistenz-ost.de www.alsterdorf-assistenz-ost.de



• ist eine 100%ige Tochter der Evangelischen Stiftung Alsterdorf (ESA)

• ist regional ausgerichtet 

• in Wandsbek, Nord, Mitte und Bergedorf, sowie in Schleswig-Holstein und Niedersachsen tätig    

• bietet Unterstützungsleistungen und Wohnraum für Menschen mit Behinderung oder  

   psychischer Erkrankung sowie Kinder- Jugendliche und Familien 

• beschäftigt ca. 840 Mitarbeiter*innen; Etwa 10% von ihnen arbeiten im Kinder- und Jugendbereich 

• unterstützt ca. 1500 Klient*innen; etwa 15% davon sind Klient*innen des Kinder- und Jugendbereichs  

Leistungsangebot:

• Begleiteter Umgang § 18 SGB VIII    

• Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII    

• Sozialpädagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII 

• Gemeinsame Wohnform für Mütter/Väter und  
   Kinder nach § 19 SGB VIII 

• Kinder-Wohngruppe nach §34 SGB VIII 

• Einrichtung für Eltern mit einer kognitiven Beein- 
   trächtigung und ihren Kindern (§ 34 SGB VIII in  
   Verbindung mit § 113 SGB XI für die Eltern)

• Eingliederungshilfe für Kinder - Hilfen für Familien  
   mit behinderten Kindern (HFBK)

Die alsterdorf assistenz ost 

Der Bereich Kinder, Jugend und Familie

• Eingliederungshilfe für Elternteile (Ambulante Sozial- 
   psychiatrie, Qualifizierte pädagogische Assistenz und 
   Einfache Assistenz, Wohnen mit Assistenz)

• Wohnangebote für Familien, die von Behinderung  
   betroffen sind 

• Barrierefreie Wohnungen für Familien mit behinderten   
   Kindern

• diverse sozialräumliche Angebote der Jugend- und 
   Familienhilfe (SAJF) in Wandsbek, Bergedorf und Nord

• Integrierte Lerngruppen an zwei Schulen 

Die Leistungen werden durch acht Teams erbracht.     

Angebotsprofil Fachliches Profil

Familien in  
instabilen  

Situationen  
unterstützen

Verbindung  
von Kinder- und  
Jugendhilfe und 
Eingliederungs- 

hilfe

Familien, die  
von Behinderung  

und/oder psychischer 
Beeinträchtigung 

betroffen sind

Vereinbartes  
Verfahren zum Umgang 

mit KWG

Sozialraum-
orientierter 

Arbeitsansatz

Methodenvielfalt
Fortbildungs- 
Curriculum

Schutzkonzept
Systemische 
Ausrichtung

Fachberatung
Zielplanung

Kollegiale Beratung / 
Supervision

Trauma- 
sensibilität

Risikodiagnostik
mit interner

Kinderschutzkraft

Wohnraum für  
Familien in der  

Nähe ambulanter  
Unterstützungs- 

angebote

Kooperation von 
Jugendhilfe & Schule

Sozialräumliche  
Ressourcen und  

Angebote

Innovative 
Projekte


